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一、單一認證 SSO【網址連結】 

1.初任教職員申請 

(1)請先點「申請新帳號」進行資料填寫(*必填)並送出申請，然後至教務處洽資訊組索取「生親師資

訊整合平臺_系統帳號及角色權限申請單」填寫後，再請人事單位進行審核及開通 

 
 

2.密碼救援 

(1)若「忘記密碼」請洽資訊組(各校管理者)先確認單一認證所綁定的備用電子郵件，再使用「忘記

密碼」功能輸入「使用者帳號、備用電子郵件、手機號碼」，並按下「重設密碼」，此時手機會收到

一封有「預設密碼」的簡訊(※備用電子郵件僅是確認使用者身分，並不會於信箱內收到預設密碼) 

 

https://sso.tyc.edu.tw/TYESSO/Login.aspx


(2)取得預設密碼後請立即登入並修改密碼(※預設密碼有效期限為 24 小時) 

 

 

3.調校申請 

(1)任職學校有變更時請先完成「申請調校」，並於新學校報到時請學校人事單位審核 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、教育發展資源入口網 DRP【網址連結】 

※帳密來源 → 單一認證 

1.進入平台方式：單一認證 → 辦公室自動化系統 → 教育發展資源入口網 

 

 

2. 

(1)報名研習請點「活動查詢」，並善用條件式查詢 

(2)查詢個人研習記錄請點「個人專區」→ 「我的活動清單」、「我的歷程查詢」 

 
 

 

 

https://sso.tyc.edu.tw/TYESSO/Login.aspx


三、桃園市公務信箱@ms.tyc.edu.tw【網址連結】 

※帳密來源 → 單一認證 

1.公務信箱啟用 

(1)初次申請單一認證平台帳戶並修改完密碼後會立即自動啟用公務信箱 

(2)進入公務信箱方式： 

           

▲以一般 Gmail 方式登入                      ▲快速傳送門【網址連結】 

 

公務信箱帳密格式 

帳號：單一認證帳號@ms.tyc.edu.tw 

密碼：單一認證密碼 

 

※若發現「自動啟用公務信箱」尚未成功，請自行「手動」進行啟用 

 

 

https://sso.tyc.edu.tw/TYESSO/Login.aspx
https://accounts.google.com/signin/v2/identifier?continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2F&ltmpl=default&hd=ms.tyc.edu.tw&service=mail&sacu=1&rip=1&flowName=GlifWebSignIn&flowEntry=ServiceLogin


2.同步密碼 

(1)單一認證修改密碼後會立即自動同步密碼 

(2)若顯示「同步密碼失敗」，請先檢查「單一認證的密碼」是否有符合密碼設立要求

 
 

※若發現「自動同步密碼」尚未成功，請自行「手動」進行同步密碼 

 

 

 



四、校園無線網路 eduroam 

※帳密來源 → 單一認證 

 

※很重要~很重要~很重要 

(1)eduroam 跨縣市/跨國使用 與 @ms.tyc.edu.tw 這組公務信箱沒有關係(不會因沒用這組公務信箱而影

響跨縣市/跨國使用 eduroam) 

(2)若突然不能使用 eduroam，但其他使用者可以，建議先確認是否最近有更改過單一認證平台的密

碼，因為 eduroam 的密碼必須跟單一認證密碼相同 

若帳號沒 + @ms.tyc.edu.tw 進行驗證，僅限於桃園市內之教育單位使用 

若帳號有 + @ms.tyc.edu.tw 進行驗證，可於國內、國外之教育單位使用 

 

1. ios 系統 (手機、平板) 

(1)在 WIFI 搜尋清單中點選「eduroam」 

(2)「使用者名稱」及「密碼」輸入「公務帳密(單一認證平台帳密)」，並按「加入」 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

公務帳號(單一認證平台帳號) 

公務密碼(單一認證平台密碼) 



(3)憑證畫面點選「信任」 

 
 

2. ios 系統 (電腦、筆記型電腦) 

(1)在 WIFI 搜尋清單中點選「eduroam」 

(2)「使用者名稱」及「密碼」輸入「公務帳密(單一認證平台帳密)」，並按「加入」 

 
(3)驗證憑證畫面點選「繼續」 

(4)輸入「使用者登入電腦之密碼」 

 

 

 

 

 

 

公務帳號(單一認證平台帳號) 

公務密碼(單一認證平台密碼) 



3. android 系統 (手機、平板) 

(1)在 WIFI 搜尋清單中點選「eduroam」 

(2)依序設定並於「身份」、「密碼」輸入「公務帳密(單一認證平台帳密)」，然後按「加入」 

           

▲android10 以下                                  ▲android11 以上 

 

(3)憑證提示畫面點選「確定」 

  

安全性 

802.1x EAP▼ 

 

EAP方法 

PEAP▼ 

 

階段 2驗證 

MSCHAPV2▼ 

 

CA憑證 

不要選擇 or無▼ 

 

身份 

公務帳號(單一認證平台帳號) 

 

匿名身分 

勿填 

 

密碼 

公務密碼(單一認證平台密碼) 

安全性 

802.1x EAP▼ 

 

EAP方法 

PEAP▼ 

 

階段 2驗證 

MSCHAPV2▼ 

 

CA憑證 

使用系統憑證▼ 

 

線上憑證狀態 

不進行驗證▼ 

 

網域 

tyc.edu.tw 

 

身份 

公務帳號(單一認證平台帳號) 

 

匿名身分 

勿填 

 

密碼 

公務密碼(單一認證平台密碼) 



4. windows 系統(一鍵設定檔請至資訊組長工作手冊中下載) 

 
 

※校內載點路徑▼ (點右鍵下載，經過解壓縮後可使用) 

(雲端硬碟 → 共用雲端硬碟 → 福豐國中資訊專區 → 006.校園無線網路 eduroam) 

 

 

 

▲一鍵設定檔 

 

※因 windows 作業系統版本不同(家用版、專業版、企業版等)，所以「windows10_802.1x 無線網路一

鍵啟用資料夾(一鍵設定檔)」擺放的路徑不同，以下幾種方式供參： 

(a)將資料夾放置桌面 

(b)將資料夾放置任意處 

(c)將資料夾放置 C 磁碟機 

 

 



(1)初次使用請按滑鼠右鍵「以系統管理員」執行「Wi-Fi-eduroam 新增」，然後依指示「按任意鍵繼

續」，在 WIFI 搜尋清單中點選「eduroam」，輸入公務帳密(單一認證平台帳密) 

 
 

(2)若修改過單一認證平台密碼請按滑鼠右鍵「以系統管理員」執行「Wi-Fi-eduroam 刪除」，然後依

指示「按任意鍵繼續」，重複(1)之動作 

 

 
 

五、桃園市 VPN 

※帳密來源 → 單一認證 

1. ios 系統 (※目前僅支援 Ios 13.0 或以上版本) 

(1)請先至「App Store」下載「Google Authenticator」 

              
 

(2)開啟「Google Authenticator」，點「+ → 掃描 QR 圖碼」或「掃描 QR 圖碼」 

 

 

 

搜尋>下載>安裝 



2. android 系統 (※目前僅支援 Android 4.4 以上版本) 

(1)請先至「Play 商店」下載「Google Authenticator」 

             

 

(2)開啟「Google Authenticator」，點「+ → 掃描 QR 圖碼」或「掃描 QR 圖碼」 

 

 

★此 APP 若有綁定帳戶進行二階驗證，請小心使用，千萬別誤刪 APP 造成帳戶無法驗證登入 

 

※因 ios 系統 和 android 系統 操作方式相同，以下統一說明 

3.檢查手機時區是否正確 

 

4.於瀏覽器上輸入 VPN 網址 https://vpn.tyc.edu.tw/ 

 

 

 

 

 

搜尋>下載>安裝 

 

https://vpn.tyc.edu.tw/


(1)選擇正確的群組身分，並使用「單一認證平台帳密」登入 

      
▲教職員                                    ▲資訊組長 

 

(2)手機開啟「Google Authenticator」，點「+ → 掃描 QR 圖碼」或「掃描 QR 圖碼」，並對準自己電腦

畫面上的 QR 圖碼(※非此手冊上的範例圖示)進行掃描，然後會產生綁定的帳戶及一組隨機六位數 

 
▲此畫面僅第一次登入才會出現，建議您使用電腦螢幕截圖(win + shift + S)將上圖畫面完整截圖留存

(※畫面須包含 QR 圖碼及 10 組備份碼) 

 



       
▲按截圖快捷鍵，選取要截圖的範圍，然後記得右下角會跳出小視窗圖示，點選後再點右上存檔 

 

(3)將 Google Authenticator 產生的六位數輸入「符記代碼欄位」中，並按「登入」 

※請先檢查六位數旁邊的圓餅，如果快消失請耐心等它自動產生下一組新的六位數 

 

 

(4)當您看到這畫面的時候，點選右上「登出」，就完成註冊了！ 

 
 

 



5.安裝 VPN 軟體 【網址連結】 

 

(1)請依電腦作業系統版本之位元選擇適合的 VPN 軟體進行安裝 

win10：對 圖示(※非捷徑圖示)點選滑鼠右鍵，選擇「內容」，查看位元 

 

macOS(Apple 筆電或電腦專用，下載後直接安裝即可) 

 

win7：對 圖示(※非捷徑圖示)點選滑鼠右鍵，選擇「內容」，查看位元 

※win7 只能用舊版 VPN 軟體 (ps-pulse-win-9.1r8.0) 

 

win7_VPN 軟體 64 位元_校內載點路徑▼ (點右鍵下載，經過解壓縮後可使用) 

(雲端硬碟 → 共用雲端硬碟 → 福豐國中資訊專區 → 005.桃園市教育局 VPN) 

 

(2)執行 ps-pulse-installer，請跟著安裝指示操作(如果看到 windows 跳出問是否，請按「是」繼續) 

 

 

 

 

 

https://vpn.tyc.edu.tw/


(3)開啟 VPN 軟體( ※Apple 電腦請直接到主畫面找 ) 

      

▲windows 方法一                             ▲windows 方法二 

 

6.設定連線資訊，然後點「連線」 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.進行登入程序 

(1)選擇身分 

      

▲教職員                                   ▲資訊組長 

 

(2)輸入「單一認證平台帳密」 

 

 

 

 

 

 



(3)次要符記請輸入 顯示的六位數 

※請先檢查六位數旁邊的圓餅，如果快消失請耐心等它自動產生下一組新的六位數 

 

(4)成功登入之畫面 (※需要使用 VPN 時請開啟 進行登入，若不需要使用時請「中

斷連線」) 

 



8.VPN 常見問題 

Q1.初次登入桃園市 VPN 網頁是不是 QR code 跟 10 組備份碼都要保存? 

A.建議截圖留存，若換手機(手機號碼沒換)不用填表單申請重置，直接掃 QR code 即可 

10 組備份碼是因應忘記帶手機，無法進行手機驗證時使用(每組僅可使用一次，用完就沒了) 

 

Q2.每個公務帳號使用 VPN 可以綁定幾支手機進行認證? 

A.只能綁定 1 張 sim 卡進行手機認證 

 

Q3.VPN 登入密碼錯誤三次會鎖多久? 

A.暫時鎖定 10 分鐘，若第二次以上被鎖則會逐步增加鎖定時間，VPN 輸入的帳密為單一認證平台帳

密 

 

Q4.若單一認證平台修改過密碼，VPN 需要多久後才可登入使用? 

A.單一認證平台密碼修改後請等待 20 分鐘後，再使用新密碼登入 VPN 即可 

 

Q5.什麼情況下需要填表單申請重置 QR code，然後重新登入 VPN 網頁掃 QRcode 進行綁定? 

A. 

(1)初次登入 VPN 網頁尚未截圖留存 

(2)換手機(門號沒換)，但又沒留存當初的截圖 

(3)換手機門號 

 

以上必須「重置」取得新的認證 QRCode(原本在手機上舊的 OTP 驗證要刪掉)，VPN 重置認證申請

短網址： https://forms.gle/Go99BsjHjLgta7tf6  

(請使用福豐國中信箱 @ffjh.tyc.edu.tw 或公務信箱 @ms.tyc.edu.tw 登入填寫申請單) 

 

Q6.明明單一認證平台帳密及次要符記皆正確，可是 VPN 軟體卻無法正常連線? 

A. 

(1)先確認當下網路是否正常 

(2)請至 https://vpn.tyc.edu.tw 下載最新版 VPN 軟體並安裝及設定 

(3)將電腦作業系統(windows 或 macOS)升級至最新 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/Go99BsjHjLgta7tf6
https://vpn.tyc.edu.tw/


六、桃園 OIDC (OpenID Connect 的簡稱，供桃園市立學校使用) 

※帳密來源 → 教育發展資源入口網 → 單一認證 

 

1.使用須知 

(1)登入「單一認證平台」 

 

 

(2)進入「教育發展資源入口網」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3)看到此畫面就完成桃園 OIDC 帳密自動同步  

(※若單一認證平台修改密碼後請立即進入教育發展資源入口網完成桃園 OIDC 帳密同步) 

 

 

只要看到可以「使用縣市帳號登入」的平台都可透過桃園 OIDC 方式登入 

 

2.教育雲【網址連結】 

※帳密來源 → 桃園 OIDC → 教育發展資源入口網 → 單一認證 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cloud.edu.tw/


(1)請點「 使用教育雲端帳號或縣市帳號登入」 

 

 

(2)請點「使用縣市帳號登入」 

 

 

 

 

 

 



(3)請點「桃園市」 

 

 

(4)請點「教育人員登入」 

 

 

(5)帳密請輸入「單一認證平台帳密」 

 



(6) 

未開通教育雲：初次使用會請使用者建立教育雲端帳戶 

(1)輸入「自訂帳號」，並點「下一步」，再輸入「自訂密碼」 

(2)此建立的教育雲端帳密請另外記，但平常我們直接使用縣市帳號登入就好 

 

已開通教育雲：請點「我知道了！」 

 

3.教育版 o365【網址連結】 

※帳密來源 → 桃園 OIDC → 教育發展資源入口網 → 單一認證 

 

(1)點「教育雲端帳號啟用」 

 
 

(2)請點「使用縣市帳號登入」 

 

https://o365.k12cc.tw/


(3)請點「桃園市」 

 

(4)請點「教育人員登入」 

 

 

(5)帳密請輸入「單一認證帳密」 

 



4.桃教版 o365 

※帳密來源 → 桃園 OIDC → 教育發展資源入口網 → 單一認證 

 

(1)登入單一認證授權平台，選「常用的連結」 

 
 

(2)請點「教育人員登入」 

 

 

(3)輸入「單一認證帳密」 

 


